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Regles européennes pour une information
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- Comment montrer qu’il s'agit d’un document facile a lire
- Les images

- Régles pour la langue francaise

3. Regles spécifiques aux informations électroniques
- Créer un site Internet accessible

- Votre page d’accueill

- Passer d’une page a l'autre sur un site Internet

- A quoi devrait ressembler votre écran

- Liens

- Créer un CD-rom accessible

10) B G ) I N

10
11
12

13
13
14
17
19
20
21
23
23
25

26
27
29
29
32
32
34

Ab 5!



LA CARTE D'EMPATHIE

S
Préazcupations majeures
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Synthese des échanges du 14 novembre 2022

|LES PERSONAE
ou archétypes de
comportement

Approche par le
comportement et le design

- 15 contributeurs -

Une video inspirante pour lancer les échanges
=—————= Cliquer pour visionner

Synthése des echanges

du 14 novembre 2022

Cette vidéa de 5 minutes synthétise 6 Les 6 archétypes de comportements

archétypes de comportements face au tri des déchets sont les suivants :

face & la gestion des déchets . Ils ont été Les alternatifs / Les indifférents / Les
+ la synthése d'un travail réalisée dans le domestiques / Les sanitaires/ les

cadre d'un appel a projet de PFADEME. légalistes et les démocrates

Ataq



LE PROFIL ANTI-

DEMOCRATE

Comportement d’opposition a tout ce qui touche d la
democratie et donc a la demande de trier ses déchets

ANTI-DEMOCRATE (En bref) s

Freins principaux Motivations principales

— Désintérét du bien commun — Crainte de la sanction

— Trouver un intérét personnel (Gain

— Complexité du tri
financier, facilité d’usage...)

— Désobéissance chronique

,:'3" Pistes d’actions o |

C_O”"m‘*_'"i,q”e" parun Donner un kit de tri clef en main avec des petites
tiers Rrive c.Ju’tre que poubelles étiquetéeide consignes de tri visuelles et
la collectivite logeables dans un meubles standard

o j (59 | G g D
( 4, BEEETE® |
R j:
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LE PROFIL

INDIFFERENT

Comportement lié a deux types de profils:
- Personnes trop éloignées par la précarité

- Personnes qui ne considérent par cette donnée comme
important ou prirotaire

INDIFFERENT (En bref) e—

Freins principaux Motivations principales

— Rendre le tri beau et propre en collectif

Le déplacement
— Rendre le tri ludigue et accessible

L’éloignement
— Le manque de pédagogie -~ Faire & plusieurs

— Le colt du service de collecte

Aider au diagnostic des pratiques gréce : (a,% Investir I’échelon du quartier
: e o ?z— - .al 5 our suggérer I’entraide autour
- des auto-diagnostics & I'impuact de sa » i - P
consommotiogn P ""‘3' - ni .‘ ~ des déchets entre habitants { ex
- un conseil de tri & domicile N e dech_et-fa Y;erts et décheterie de
proximité

- Un renouvellement des familles zéro déch

A



LE PROFIL

DOMESTIQUE

Comportement en lien avec la gestion et
I’organisation de escape dans le domicile

DOMESTIQUE (En bref) —

Motivations principales

Freins principaux
— Outils pratiques de tri

— Le changement d’organisation induit
— Solution de confort pour un habitat

— Désagrément lié au déchet &
agréable

conserver & domicile

Mettre en avant qu’une consommation
avec des déchets réduits permet de
gagner de la place dans son logis

Valorisation du tri bien réussi par :
- La mise en d’une récompense
- La mise en avant des bons trieurs

==

Add
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