Synthése de ’enquéte Habitat

Restituée en assemblée pléniere du 04/09/2024

1. PROFIL DES PARTICIPANTS
621 participants ont répondu a la partie habitat de 'enquéte

e Une réparation paritaire
e Une sur-représentation des PLUS de 50 ans dans ’échantillon
e Une bonne représentativité des ouvriers et des retraités par rapport a la population globale

75% des participants sont propriétaires d’une maison entre 80 et 120 m2 contre 6 % en appartement

e Répartition de la taille des foyers :
e 35% 2 personnes
e 24% 3 personnes
e 21% 4 personnes

Questions :

- Allerinterviewer les jeunes ménages ?
- Explorer les chiffres de la location sur le territoire ?

2. FACTEURS D’INFLUENCE DU MODE D’HABITER

La question de ’'espace extérieur est cruciale dans le choix d’habiter quels que soient les
préférences.

Les 8 criteres de préférences étudiés sont les suivants :

- Leliensocial

- Lefficacité énergétique du logement
- Laccés aux commodités

- Lafiabilité du logement

- Laversion sociale

- Laflexibilité

- Les espaces extérieurs

- La constitution d’'un patrimoine

Une tension entre communauté et intimité s’instaure.
3 profils de préférences de comportements se dessinent :

- Une préférence qui associe le patrimoine familial et aux espaces extérieurs

- Une autre favorise des changements du mode d’habiter par lien avec la communauté et
Uimportance de Uefficacité énergétique du logement.

- Unederniere préférence ou les criteres sont moins accentués
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Enseignements :

- Poursuivre U'exploration de critéres plus discriminants sur les choix d’habiter, ceux identifiés ne
le sont pas assez

- Utiliser les arguments du lien social et de Uefficacité énergétique pour valoriser les nouveaux
logements publics

- Intégrer les arguments patrimoniaux et espaces verts extérieurs dans les aménagements (avoir
des alternatives)

3. EVENEMENTS DECLENCHEURS DE L’INTENTION DE DEMENAGER
44% de Uéchantillon a Uintention de déménager

40% ne l'a pas

Ce qui favorise Ce qui ne favorise pas car anticiper a
d’autres étapes de vie
Départ ou arrivée d’un conjoint Naissance
Un nouvel emploi Retraite
Faible satisfaction face a son logement Attachement au domicile
actuel
Habitude de flexibilité face au logement Importance du lien social existant
Une attention accrue a Uefficacité
énergétique du logement

Enseignements :

- Saisirle moment des mobilités professionnelles dans les entreprises du territoire pour
proposer des logements adaptés au juste besoin

- Observer laformation des couples (mariage, pacs, construction...) ou les séparations ou
déces des conjoints pour avoir une action d’information ou d’accompagnement a la
conception selon les justes besoins.
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L’intention de changer de comportement dépend de 5 facteurs :
- La norme sociale véhiculée dans I'environnement proche sur ce
comportement. Cette norme influence notre norme personnelle.
La perception de la facilité ou non dadopter ce nouveau
comportement
Le poids de ['habitude de ce comportement ou d’un autre

La croyance que ce comportement ait des impacts ou non sur les
conséquences

Conscience
des
conséquences

Prise de
responsabilité

Je me sens moralement obligé de
[comportement] » ou « Si je ne faisais pas Norme
[comportement], je me sentirais coupable »

La norme personnelle correspond a une forme de
jugement que I'on porte sur la valeur morale de

nos comportements. On recherche a accorder
norme et comportement.

Norme
subjective

« Les personnes importantes pour moi
souhaitent que je / m'encouragent a
[comportement] »

La norme (sociale) subjective désigne la
perception d'incitations a se comporter d'une
certaine facon dans les cercles sociaux qui
comptent pour nous.

Cercles
sociaux
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4. LE FONCTIONNEMENT DU CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

Attribution de

conséquence

« [Comportement] est [une bonne chose, un bon moyen de
déplacement, ...] »

L’attitude correspond a I'évaluation positive ou négative que I'on
fait d'un comportement. L'attitude envers un comportement sera
favorable a son adoption si I'on croit qu'il entrainera des
conséquences que |'on juge positives

Attitude

entio h Habitude

= « ([Au cours/d'ici] [des/les] X prochain(e)s
Controle [jours/mois/années]) j'ai I'intention de [comportement] »
percu Il s'agit de I'intention d’adopter un comportement.

Perception « Si je le voulais, je serais en mesure de [comportement] »
de barrieres Le contrdle percu désigne la perception de barriéres ou de
/ facilités facilités a adopter le comportement cible. Une personne
avec un fort contréle percu considére que si elle en avait
I'intention, rien ne la retiendrait d’adopter le
comportement.




5. CE QUE NOUS APPREND LPENQUETE AVEC CE MODELE DE FONCTIONNEMENT DU COMPORTEMENT HUMAIN FACE A UN MODE
D’HABITER ADAPTE A SON USAGE

Dans cette enquéte et 'analyse de ces résultats, il est considéré que le logement qui répondrait au besoin du ménage est le LTS, c’est-a-dire le
« Logement de Taille Suffisant » pour répondre aux besoins quotidiens ou régulieres des habitants.

d’habitat vers un LTS

— " Plus on croit que la
Plus on croit que les espaces extérieurs sont importants et |J----————————_———__---_—_—__________--—_____ ___ _ - ! conscience de la
le logement est un moyen de se constituer un patrimoine, R Espaces . Efficacité | communauté et I'efficacité
Patrimoine S Communauté 5 P i i O

plus son comportement va vers un non-changement extérieurs energetique | énergétique du logement
1
1
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sont des critéres importants

— \ / e pour choisir son logement,
plus son comportement va

[}
| |
: |
| - Conscience : vers une intention d’habiter
| i des Attitude : d LTS
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; . S . . un LTS individus autour du logement et de ses
d’information — communication pourraient étre P .
Neutre onctions, ces croyances sont

utiles a l'intention de la population pour qu’une T I déterminantes dans le choix d’habiter ou

norme sociale et personnelle puisse favoriser la

; . Favorable non tel ou tel type de logements.
conscience des incidences du logement sur la &
s : Norme Controle
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subjective percu Trés favorable '
1
= E
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Plus on facilite I'acces a ce type de logement et aux bénéfices induits, plus la
population pourra développer un sentiment de contréle d'accés au
comportement.
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a. ZOOM SUR LE LIEN ATTITUDE - INTENTION D’HABITER

33 % 33 %

Les préférences associées de 'importance de la

S , - - communauté, de Uefficacité énergétique et la fiabilité du
criteres d’aversion sociale et de recherche

, - logement ainsi que la proximité des commodités ainsi ne
d’espaces extérieurs o e ‘ :
- e bz sont pas associées a la désirabilité de la maison mitoyenne
favorisent Uintérét

pour la maison de campagne Les personnes qui donnent de Uimportance a Uefficacité

eénergetique sont moins intéressées par les logements
sociaux

sont défavorables a la maison mitoyenne et au

petit appartement en ville

défavorable aux habitats partagés et
aux habitats légers Les personnes qui donnent de Uimportance a la fiabilité
sont moins intéressés par les habitats légers

A h DESIRABILITE DU LOGEMENT A TAILLE )
pproche
personnalisée du CONTRE SUFFISANTE

logement ‘
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6. LES PISTES DE TRAVAIL QUE CELA SUGGERE

PISTE 1

=>» TRAVAILLER LA NORME PERSONNELLE ET LA NORME SUBJECTIVE DE LA POPULATION
Ou Améliorer la prise de conscience des conséquences environnementales et sociales d’un logement sous-occupé

Les résultats de I'enquéte démontrent que la population cible n’est pas informée des conséquences environnementales de leur choix de taille
d’habitat et n’en a pas conscience. Toutefois,1/2 de la population trouve important d’avoir un logement qui réduit I'impact environnemental.

Une information sur I'évolution démographique sur le territoire et les phénoménes sociétaux (comme le desserrement des ménages) peut aussi
sensibiliser au fait que partager |'espace urbanisé est une donnée a prendre en compte dans le développement du territoire et dans la
solidarité entre les habitants.

Question :
Quelles actions proposer dans le livrable de la saisine pour permettre cette sensibilité et impliquer les personnes désireuses de réduire leur
impact environnement grace a leur logement ?

Les propositions de Guillaume :
e Mener des campagnes de communication (télévision, presse, affichage, flyers, présentations, réseaux sociaux)

e Collaborer avec les écoles pour animer des programmes d’éducation au long terme, possiblement des I'école.
Ex : réaliser un exposé en groupe sur |'évolution du territoire des Mauges, a I'aide de documents fournis, avec une conclusion sur les
évolutions souhaitables -> aide a la formation d’attentes sociales partagées.

® |Investir les lieux des partenaires relais qui accompagnent les familles et la maison de |'habitat comme lieux de transmission de ces
informations et programme d’éducation.
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PISTE 2

=>» POURSUIVRE LETUDE DES FACTEURS INFLUENCANT LES CROYANCES INHIBANT OU FACILITANT LE COMPORTEMENT D’HABITER
Ou Mieux connaitre les critéres de préférences déterminant les croyances des habitants concernant ’habitat pour
adapter information

On distingue des sous-groupes qui varient en fonction de leurs préférences sur les caractéristiques de leur logement.

Différentes préférences sont favorables ou défavorables aux alternatives a la maison pavillonnaire, ce qui suggére des a priori (vrais ou faux)
concernant ces logements. Cette étude ne permet pas de quantifier exactement ces a priori (les participants n'ont pas jugé individuellement les
logements sur ces critéres).

Créer un outil (questionnaire) permettant d'interroger les préférences concernant les caractéristiques de son logement (nouvelle étude nécessaire)
pour étre utilisé lors des audits par les associations, la maison de I'habitat, ou les porteurs de projet immobilier, afin d'adapter la présentation
des solutions de logements aux préférences individuelles et ainsi les rendre plus désirables.

Pour aller plus loin :

Poursuivre la démarche d’'exploration des critéres de préférences des logements sur le territoire des Mauges pour en faire un outil diagnoctic et
d’orientation du parcours résidentiel des habitants des Mauges
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PISTE 3

= MIEUX COMPRENDRE LA CRAINTE DE LA NUISANCE DE VOISINAGE DE CERTAINES POPULATIONS
Ou Lutter contre les stéréotypes induisant un sentiment d’aversion sociale et promouvoir le vivre ensemble et la

communauté

L’aversion sociale semble étre le principal frein aux alternatives a la maison pavillonnaire, et accentue I'intention d’adopter ce type de logement.
Les questions posées (loin des personnes qu'on considére indésirables et bruyantes) suggérent des préjugés vis-a-vis de populations vivant
dans ou proche de ces alternatives, mais I'enquéte n’apporte pas de données sur la nature de ces préjugés ou l'identité de ces populations dans
I'imaginaire commun.

Aller plus loin :

Aprés une revue de littérature et/ou une étude diagnostique pour identifier la nature des préjugés et l'identité des groupes sur lesquels ils
portent, diffuser des informations montrant une diversité de profils positifs d’habitants dans ces logements (télévision, presse, affichages), afin
de contrecarrer les a priori. Favoriser le contact entre la population cible et les habitants de ces logements (événements, activités de groupe,
visites de quartier sous prétexte d'un « tour des Mauges »). Cela peut aller jusqu’a réaliser des jeux de rbéles permettant a la population cible
d’expérimenter le quotidien des groupes sur lesquels ils ont des préjugés.
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EN SYNTHESE

Types d'interventions Habitat Facteurs d'efficacité

Programmes d’information et éducation au long
terme sur l'impact environnemental du m?/habitant

Nécessite la confiance en la source d’information
Campagnes de communication Témoignages et exemples de cohésion sociale dans

des quartiers avec logements sociaux, habitats Plus efficace chez les personnes qui vivent un
partagés, et maison mitoyenne changement dans leurs habitudes (ex :
Diffuser des informations récent déménagement)

Montrer des profils ‘positifs’ de personnes étiquetés
comme habitants de tel ou tel type de logement Sensibiliser spécifiquement les personnes
Audit pour améliorer les préjugés influentes dans les communautés peut favoriser
et accompagnement personnalisé la diffusion

Adapter la présentation des solutions de logement

aux préférences de I'habitant
Préférer des loteries aux gains directement
garantis

Jeux concours o o
Réaliser un suivi au cours de la phase

Organisation d'évenements publics par d’expérimentation pour accompagner la prise
Créer des collectifs vivant en habitat partagés de conscience des bénéfices de la pratique
des situations sociales o - o A L . b "
Réaliser des jeux de rbles pour expérimenter le Jeux en équipe pour activer l'identité, la
Activités de groupe quotidien de populations cibles comparaison sociale et la création de normes

Accompagner les récompenses d’'autres
stratégies pour obtenir un engagement a long

Mettre les gens en relation
terme
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7. ET LE CONSEIL PROSPECTIF DEVENAIT UN OBSERVATOIRE DES COMPORTEMENTS ET DES MODES DE VIE AU SERVICE DES TRANSITIONS DU
TERRITOIRE

Les objets d’études potentiels suite aux entretiens réalisés avec les chargés de mission et chefs de service de Mauges Communauté (non
exhaustif).

Tri des biodéchets
Rénovation énergétique

Evolution des pratiques agricoles pour
réduire 'impact environnemental

Recyclage Approfondir 'étude des préférences
(sur la base de la présente enquéte) Evolution des modes de transports
réguliers chez les utilisateurs
Respect des politiques de gestion des du service de location de VAE
déchets

Lien entre aversion sociale et
. . décisions liées a ’habitat
Habitudes de consommation »
Acceptabilité des aménagements (ex

: déchetteries) (sur la base de la présente enquéte)

10
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